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dssliche Schlampe®, Eine Hure
m bleibt eine Hure, ,Ihr Hals istin

Schussweite” - all das sind Bei-
trage aus der Kommentarspalte von
Dunja Hayalis Instagram-Account. Die
Z0F-Journalistin blendete sie Anfang
Dezember bewusst in einem ihrer eige-
nen Social-Media-Videos ein, um dem
Kinstler Bosse fur seinen neuen Song
gegen Hass und digitale Gewalt zu danken.
Hayali schreibt: ,Mit diesem Special-
Song unterstutzt und kraftigst du so
viele Menschen, die leider den gleichen
Muall dber sich ergehen lassen (musseny,
wie ich.” Denn die Moderatorin wird
seit Jahren regelmaBig im Netz zur Ziel-
scheibe massiver Anfeindungen.

Warum Algorithmen Wut belohnen

Dach nicht nur fir Personen, die wie
Hayali in der Offentlichkeit stehen, ge-
horen Beleidigungen und Drohungen
auf Social Media inzwischen zum All-
tag. Einer reprasentativen Studie des
Kompetenznetzwerks gegen Hass im
Wetz zufolge ist fast jeder Zweite schon
einmal onling beleidigt worden, Und die
Lage verscharft sich; Eine aktuelle Er-
hebung des Statistischen Bundesamts
zeigt, dass Hassrede im Internet deut-
lich zunimmt. ,Und zwar genau gegen-
tber jenen Gruppen, die auch in der
analogen Offentlichkeit angegriffen
werden”, betont Christina Hlbers, die
Geschaftsfihrerin des Hamburger Ver-
eins ,ichbinhier’, der sich fur mehr Res-
pekt und demokratische Streitkultur im
MWetz einsetzt. Betroffen sind vor allem
Frauen, Menschen mit Migrations-
geschichte oder gueere Personen. Haufig
richten sich Hasskommentare auch gegen
politische Ansichten.

Die Hetze hinterlasst ibre Spuren.
Viele, die eine Online-Hasswelle trifft,
ziehen sich zurick. ,Genau diese Stim-
men fehlen dann in den Debatten - und
das ist fur einen pluralen Diskurs hoch
problematisch”, sagt Hubers. Dadurch
verzerrt sich die allgemeine Wahrneh-
mung der Mehrheitsmeinung, und das
fuhrt zu einer Polarisierung, die demo-
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TOLERANZ IM NETZ

Im Visier: Fast jeder
Zweite wurde schon
einmal online
beleidigr. Um sich der
Hassrede entgegen-
zustellen, ist digitale
Zivilcourage gefragt.
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Die Online-Welt verroht zusehends

Soziale Netzwerke werden immer mehr zu asozialen Hetzwerken. Denn im Internet
nehmen beleidigende und bedrohende Hasskommentare zu. Wie lasst sich gegensteuern?

Von Stefanie Hutschenreuter

kratische Prozesse gefdhrdet. Dass sich
das Problem wverscharft, fihrt Hobers
unter anderem auch auf die Deregulie-
rung auf grofen Plattformen zurick:
Jnhalte, die vor wenigen Jahren noch
konsequent moderiert wurden, bleiben
heute oft stehen.” Zugleich wirden die
Algorithmen emotional aufgeladene In-
halte belohnen: Nicht Sachlichkeit ge-

winnt Reichweite, sondern Emporung.
Das Geschdftsmodell vieler Plattformen
basiert auf Aufmerksamkeit — und Wut
funktioniert dafir leider sehr gut” Hass
wird somit falschlicherweise als Rele-
vanz interpretiert. Hinzu komme, dass
Feindseligkeit heute haufig versteckt
werde, etwa in Codes, Memes oder sub-
tilen Abwertungen, so Hibers.

Digitale Zivilcourage wirkt

Das beste Mittel, sich dem Online-Hass
entgegenzustellen, ist, Solidaritat zu
zeigen. Untersuchungen der ETH Ziirich
und der Universitat Zirich zeigen, dass
respektvolle und sachliche Gegenrede,
die an das Mitgefuhl appelliert, wirke. Sie
kann Hater dazu bewegen, ihr Verhalten

zu andern. Aulierdem lassen sich durch
Gegenkommentare auch die stummen
Mitlesenden beeinflussen: Sie liken selte-
ner HassauBerungen, wodurch sich die
Reichweite der Kommentare verringert.
«Digitale Zivilcourage funktioniert am
besten im Verbund®, betont Hibers. Im
Verein .ichbinhier” machen sie daher
genau dies; Die Mitglieder gehen in die

17

Kommentarspalten im Metz und starken
Betroffene, widersprechen menschen-
verachtenden Aussagen und machen
solidarische Stimmen sichtbarer, indem
sie diese liken, teilen oder speichern.
Daneben betreibt der Verein Medien-
bildung und Aufklarungsarbeit. Christina
Hibers betont: Wenn wir gesellschaft-
lich wirksam gegen Hass im Metz vorge-
hen wollen, braucht es unserer Ansicht
nach drei Dinge: schnellere politische
Entscheidungen, mehr Verantwartung
der Plattformen und eine verlassliche
und gut finanzierte Medienbildung fur
alle Altersgruppen.”

Hilfe fiir Betroffene

Wer selbst Hassrede erfahrt, findet zum
Beispiel bei .HateAid" eine erste Anlauf-
stelle und Unterstitzung, Jugendliche und
Eltern kénnen auch die Beratungsange-
bote der ,Nurmmer gegen Kummer® in
Anspruch nehmen, Das ,Safer Internet™
Team von Nummer gegen Kummer e, V.
nennt analog zu den Handlungsempfeh-
lungen der EU-Initiative , klicksafe” mog-
liche Optionen fur Betroffene: Es kann
helfen, Abstand von seinem Account zu
suchen, sich eine Auszeit zu nehmen und
das Geschehen nicht weiter zu verfolgen.
Hater kénnen blockiert und auf den
Plattformen gemeldet werden, zudem
lasst sich die Kommentarfunktion deakti-
vieren " Die Plattformen sind zur Profung
und eventuellen Loschung des Hasskom-
mentars verpflichter. Wer mit einer
Counter Speech, also Gegenrede, auf die
Aulerungen reagieren machte, sollte laut
den Experten sachlich bleiben. Grund-
satzlich sei es immer gut, in den Posts
nicht zu viel Persénliches preiszugeben.

Alternativ konnen hasserfiillte Pos-
tings auch online bei Meldestellen, die mit
dem Bundeskriminalamt kooperieren,
gemeldet werden. Auf der Internetseite
bka.de sind die Einrichtungen verlinkt.
Sind die angezeigten Inhalte strafrecht-
lich relevant, geben sie diese an die Straf-
verfolgungsbehorden weiter. Selbstver-
standlich konnen Betroffene auch gleich
Anzeige bei der Polizei erstatten,




